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XA LOC TAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 44/KH-UBND  Léc Tan, ngayXthing Fnam 2025
KE HOACH

Trién khai Chlen dich 30.ngay “Nang cao ty 1¢ s hoa ho so, dich vu cong
trire tuyén, thanh toin truc tuyen trén dia ban xa Loc TAn”
(tir ngay 25/ 7/2025 dén ngay 25/8/2025)

Cin ctr Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thdng 6 niam 2022 cta Thu
tuéng Chinh pht vé phé duyét B¢ chi s6 chi dao, didu hanh va danh gi4 chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi trudng dién ti;

Cin ctt Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 25/7/202 cua Chu tich UBND tinh
Péng Nal trién khai chién dich 30 ngay “néng cao ty 1¢ s6 héa hd so, dich vu cong
truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén dia ban tinh Dong Nai” (fr ngay 25/7/2025
dén ngay 25/8/2025);

Pé tiép tuc trién khai quyet liét cac chu truong cia Pang, Chinh phu, cac
chi dao cua Tinh uy Dong Nai vé tao 1dp moi truorng kinh doanh thuén lgi, lanh
manh, céng bang; thuc ddy ddi méi, sang tao; d6i méi quén tri hanh chinh cong
theo huéng hién dai, nang cao ning luc canh tranh cua tinh, gép phan dam bao
muc tiéu tang tru’orng va nang cao hiéu luc, hiu qua quan ly nha nude va ting
cuo'ng nhén thire, d6i méi quy trinh xt Iy hd so, tha tuc hanh chinh ro rang thong
sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam tdi da glay to dap ung nhu cau
ngudi dan, doanh nghiép; Chu tich UBND x4 ban hanh K¢é hoach trién khai Chién
dich 30 ngay “Néang cao ty 1& sb héa hd so, dich vu cong truc tuyén, thanh todn
true tuyén trén dia ban xa Loc Tan” (tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025) nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tlep tuc trién khai céc noi dung nhiém vu theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP
ngay 26 thang 3 ndm 2025 ctia Chinh phui; Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 10
thdng 4 ndm 2025 ctia UBND tinh Pong Nai vé Chuong trinh cat giam, don gian
héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh nam 2025 va
2026; Ké hoach s 104/KH-UBND ngay 24 thang 3 nam 2025 cia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cia Thu
tuéng Chinh phu.

- Ty 18 s héa tai cAp x4 dat téi thiéu 80% trén tdng sb hd so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- TTHC du diéu kién thuc hién dich vu céng truc tuyén c6 phat sinh ho so
t6i thiéu tai cAp xa dat t6i thiéu 60%.
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- Pam béo hd so TTHC thyc hién DVC truc tuyén c6 phét sinh phi, 1& phi dugc
thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG tai cap x4 dat toi thieu 60%, c6 qu4 trinh
xu ly r3 rang théng su6t, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam t6i da gidy to.

IL. YEU CAU

1. Cac phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 diy manh
trién khai s héa hd so, két qué giai quyét TTHC; dé xuét cac giai phép tuyén
truyén, phéi hop hd tro nguoi déan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén trén nén tang Cong dich vu cdng qudc gia.

2. Léy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, dong luc, muc tiéu cta sy phat
trién; 1€'1y su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép 1am thudc do chét luong phuc
VU cta co quan hanh chinh nha nudc; bao dam yéu cau 06 rd cua Chinh phua: “ré
nguoi, 1o viéc, ré thoi gian, ro két qua, 13 trdach nhiém, ré tham quyén” dé danh
gia, do luong, kiém tra, gidm sét; ting cudng vai trd, trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thyuc hién nhiém vu cét giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cdc nhiém vu ddi méi toan dién, nang cao
hiéu quéa co ché mét cura, mot cura lién thong; bao dam cong khai, minh bach, tdi
uu hoa quy trinh, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh.

4. Thuc hién déng bg, théng nhét, cé trong tdm, trong diém, phu hop véi
diéu kién thuc tién tai don vi, dia phuong; gan véi viée khuyen khich, biéu duong,
khen thudéng d6i véi cac tap thé, cd nhén c6 thanh tich xuat sic; tong hop, danh gia,
rat kinh nghiém va nhén réng cdc md hinh méi, céc cach lam hay dé trién khai 4p
dung thuc hién trén dia ban x3.

IIT. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Pham vi, thoi gian thwe hién trién khai ké hoach

- Pham vi: C4c phong chuyén mén, ban nganh, Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng.
- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025, cu thé:

+ Tuin 1, tir ngdy 25 dén ngay 31/7/2025: Xay dung ké hoach trién khai,
truyén thong rong rai dén cén bd, cong chuc, vién chirc (CBCCVC) va ngudi dan,
doanh nghiép; khan trrong quén triét thuc hién sd hoa hd SO, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh; ting cudng thuc hién DVC truc tuyén, khuyén khich, huéng
din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ndp hé so truc tuyén; dam bao hd so truc
tuyén c6 phét sinh phi, 1€ phi dugc thanh toén truc tuyén dat ty 18 theo quy dinh.

+ Tuén 2, tir ngay 01 dén ngay 07/8/2025: Kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién; xir Iy ho so phat sinh, bdo céo khé khan, viréng méc va kién nghi d& xut céc
co quan, don vi lién quan khén trrong hd tro xir ly, thédo g& kip thoi.
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+ Tuén 3 tu' ngay 08 den 14/8/2025: Tiép tuc trién khai khin truong xur ly
c4c nhiém vu vé sb hoa va DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén dbi VO'I cac hd so
phat sinh ¢dm bao tién dd, hiéu qua va bao céo két qua thyc hién (co s lidu cu thé
so sanh két qua thuc hién véi tuin 1 va tudn 2, phuc vu cong tac kiém tra, danh gia
va tong hop béo cdo Chu tich UBND x3).

+ Tuén 4, tir ngay 15 dén ngay 25/8/2025: Tong hop, danh gia, rat kinh
nghiém, dé xuét cic mé hinh md&i, cach 1am hay dé t6 chuc trién kha1 nhén réng
trén dia ban xa va biéu duong céc c4 nhan, tb chirc c6 thanh tich xuét sic.

+ Thoi gian tong két, danh gia rat kinh nghiém: Ngay 30 thang 8 nim 2025.

2. Cac phong chuyén mén, ban nganh, Trung tim phuc vu hanh chinh
cong xa

a) B4y manh trién khai thyc hién c4c nhiém vu vé s6 héa hd so TTHC:

- Nhiém vu: Thuc hién s hoéa tai cac phong, ban nganh Trung tam phuc vu
hanh chinh cong dat t5i thiéu 80% trén tong sb hd so, két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh, bdo dam dit liéu “dung, du sach, song”, két néi, ch1a sé dif liéu phuc
vu thuc hién thu tuc hanh chinh, cung c4p dich vu cdng truc tuyén.

- Giai phap:

% Thuc hién s6 hoa hd so theo thdm quyén duoc giao duogc quy dinh tai
Thong tur sd 01/2023/TT VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Vian phong Chinh
phu vé quy dinh mét sb ndi dung va bién phap thi hanh trong sb héa hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va thue hién thi tyc hanh chinh trén méi trudng dién ti.

+ Céc noi dung yeu cau s6 hoa bét budc: Két qua g1a1 quyét TTHC; vé yeu
cau sd hoa thanh phan hd so (truorng hop hé SO nop truc t1ep pha1 c6 thanh phan hd
so dugc sb hoa; trudng hop hd so truc tuyén thi can sé hoa ddy du dé dat dugc
diém tai sir dung thong tin).

+ Pbi voi két qua g1a1 quyét TTHC, CBCCVC cén xéc dlnh tai sir dung két
qua dé thuc hlen viée ky sb, luu kho; thuc hién khai thac gidy to tir kho (tai st
dung tai liéu so hod) gitp nang cao chi sé danh gia cta don vi, dia phuong theo
Quyét dinh sb 766/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu.

+ Mot sd nguyén nhén chinh dan dén diém sb héa bi thdp: Hb so khéng ¢
tap tin két qua giai quyét TTHC; thanh phan hd so, thu tuc hanh chinh khong dlnh
kém d6i v6i hinh thirc nop truc tiép; CBCC khong k1em tra danh tinh s6 khi tiép
nhén (se khéng duoc diém khai thac Co sé Dit lidu qudc gia vé dan cu); céc trudong
hop hd so khéng duoc tlep nhan (tr chdi), dimg xr 1y, yéu cu rat hd so nhung
khong dinh kém vin ban dé ngh1 CBCC va nguoi dan ndp hd so chua 13y giay to
tir kho luu trit.

b) Cong tac tuyen truyén, phéi hop ho tro ngum dan, doanh nghlep thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén Cng dich vu cong qudc gia.

- Nhiém vu:
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+ TTHC d dieu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh hd so
t6i thiéu tai cac phong, ban nganh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa dat
t6i thiéu 60%.

+ Dam bao hé so TTHC thuc hién DVC tryc tuyén c6 phat sinh phi, 1€ phi
dugc thanh toan truc tuyén trén Cbng DVCQG tai cac phong, ban nganh, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp x4 dat tdi thidu 60%, c6 qud trinh x Iy rd rang
théng sudt, lién mach, hi€u qua, bao ddm minh bach, giam ti da gidy to.

+ Tuyén truyén, phd bién, néng cao nhan thic, phd cép kién thic va k¥ néng
st dung dich vu céng truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, truyén
thong x& hdi, qua cac hé théng loa truyén thanh, cdc phuong tién khac.

+ Phéi hop Doan Thanh nién x4 va T Cong nghé sd cong ddng céc 4p thuc
hién tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vy cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdéng quoc gia.

+ 100% céc phong, ban nganh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 x4y
dung, déng tai cdc tai liu, video clip bio dam théng nhit vé noi dung & huéng
dan ngudi dan, doanh nghiép str dung, déi véi dich vu cdng truc tuyén duoc cung
cp trén Céng Dich vy cdng qudc gia, Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cta tinh; 100% hé théng loa truyén thanh thuc hién tuyén truyén, phd bién
vé cung Cép va st dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban.

+ 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén; tdi thiéu
90% nguoi dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyén, trong d6 muc do
hai long vé giai quyét c4c thi tuc hanh chinh linh vuc dit dai, xay dung, dau tu dat
t6i thiéu 85%.

- Gidi phdp. |

+ Trién khai thuc hién déy du, déng bo cac ndi dung Ké hoach sb 104/KH-
UBND ngay 24 thang 3 nim 2025 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thi tudéng Chinh pht phé duyét
Pé 4n “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung clp va st dung hiéu
qua dich vu céng truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia
ban tinh Péng Nai.

+ Cac phong, ban nganh, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x4 td chuc cac
gidi phap dong bo, toan dién vé tuyén truyén hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cdp x3; xay dung bd tai liéu, video huéng dan ngudi dén, doanh nghiép
thue hién TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.. thuc hién théng nhét duogc dang
tai trén Trang thong tin dién tir cua don vi, dia phuong va céc hé thdng thong tin
dai chung.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban nganh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
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a) Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vu, gidi phép tai K& hoach nay
dam bao tién dd, chit lu‘ong va dat dugc muc tiéu K& hoach, xac dinh day la nhiém
vu trong tim, tao da dé hoan thanh nhiém vu duoc giao trong nam 2025; chiu trach
nhiém truée Chu tich UBND x3 vé két qua thuc hién céc nhiém vu duogc giao.

b) Quén triét thuc hién sb ho4 hd 50, két qua giai quyét TTHC ra soat trién
khai TTHC thyc hién DVC truc tuyén va b tri CBCC tuyen truyén, huéng dan, xir
ly hd so tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dé hd tro ngu’oq dan, doanh
nghiép thuc hién DVC truc tuyén, thanh toén truc tuyén dam bao yéu cau.

2. Van phong HDND va UBND xi

a) Theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién K& hoach, ph01 hop Phong
Vin hoa—xa hoi kip thoi tdng hop, xi ly cac kho khin, vuéng mic theo kién nghi,
dé xuét cua cac Phong, ban nganh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3; dinh ky
hing tun bdo cdo, tham muu Chu tich UBND x& xem xét, chi dao va biéu duong
cac don vi thuc hién tét nhiém vu dugc giao theo K& hoach.

b) Thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé ra soat cong bé, cép nhat cong khai
thu tuc hanh chinh trén Co so dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh; theo d&i, don
dbc thue hién céc noi dung vé Hé thong théng tin tiép nhén, tra 15i phan anh, kién
nghi; theo d&i Bo chi s6 chi dao, dleu hanh va dénh gi4 chat luong phuc vu nguoi .
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/Qb- -TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng
Chinh phu. :

3. Phong Vian héa - xa hoi

a) Theo doi, kiém tra viéc thuc hién cong tac tuyen truyén cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin dién tr cia UBND x4 Loc Tén.

b) Chd tri tham muu Chu tich UBND x& xem xét, khen thudng céc don vi,
ca nhan c6 thanh tich xuét sic viéc thuc hién Ké hoach nay tai Hoi nghj tong két
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025 theo quy dinh.

¢) Chu tri, phéi hop VNPT Dong Nai va céac don vi c6 lién quan tham muu,

ho trg cac don vi, dia phuorng vé ha tang k§ thuét cong nghé thong tin, bao dam két

ndi Cong chh vu cong qudc gla trén Trung tdm dit liéu quéc gia tré thanh diém

“mot cira s6” duy nhét; huéng dan hd trg cac phong, ban nganh va Trung tdm Phuc

vu héanh chinh c6ng trong qua trinh thuc hién nhiém vu s hoé hé so, dap u'ng yéu

cau Iuu trlt, tai st dung dit liéu nang cao hiéu qua cung ttng DVC truc tuyén thong
subt, lién mach, hiéu qua.

d) Pé xuat VNPT Dong Nai nang cip hé thong, dam bao lién théng dit lidu;
hd trg dé nghi cép chir ky sb, tai khoan, chung thu so6 cho CBCCVC; cép nhét danh
sach, tai khoén truy cap Hé thdng cho CBCC theo thim quyén phuc vu cong tac
dugc giao.

e) Chu tri tham muu thuc hién cdc nhiém vu ddo tao, bdi dudng, néng cao
nang luc chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang cho can bd, cong chirc, vién chirc, phat
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trién nhan luc sé; diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho
nguoi dén, doanh nghiép va x4 hoi.
f) Kip thoi tuyén truyén, phd bién, gi6i thidu vé cdc md hinh tét, cach lam
hay, cc dién hinh va sang kién c6 gid tri, hiéu qua dé nhan rong.

Trén ddy la Ké hoach trién khai Chién dich 30 ngay “Néng cao 1y 1¢ s6 héa
hé so, dich vu cong truc tuyé’n, thanh todn truc tuyén trén dia ban xd Léc Tan”.
Cht tich UBND x4 yéu ciu cic phong chuyén mén, ban nganh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng x4 nghiém ttc trién khai thuc hién./. i

Noi nhin:

- UBND tinh;

- TT. Dang uy x4;

- TT. HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- C4c phong chuyén mon x3;
- TTPVHCC x4;

- TTDVTH x3;

-LDVP;
- Luu: VT. @
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