SAO Y; UY BAN NHAN DAN XA LOC TAN; Théi gian ky: 2026-04-03T16:37:26+07:00
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XA LOC TAN Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 55 /KH-UBND Lic Tdn, ngay 13 thdng 3 ndm 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyen cii cach hanh chinh nim 2026
trén cia ban xi Loc Tan

Can ctr K& hoach sb 24/KH-UBND ngay 29/01/2026 ctia UBND x4 vé Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Loc Tén;

Uy ban nhan din xi ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) niam 2026 trén dia ban x4, cy thé nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Tang cuong cong tic thong tin, tuyén truyén nham ning cao nhén thirc, trach
nhiém cua can by quan ly va can bg, cong chue, vién chie trong qua trinh thyc thi

cdng vu. Dong thoi, nang cao nhén thire, sy dong thudn ctia ngudi dan, t6 chie, xa
héi trong viéc thuc hién cde muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh ndi dung, hinh thire thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phu hop véi tung nhom dm tuong la cd nhan, co quan, t6 chirc.

- Tang cudng trach nhiém cia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong
viée td chirc thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh; gop
phan nang cao nhén thirc, tinh than trdch nhiém, kién thirc, k§ ning vé cai cach
hanh chinh cho d6i ngii cin b, cong chire, vién chirc clia céc co quan, don vi.

- Nang cao nhén thirc vé cdi cich hanh chinh, ‘tang cudng su tham gia cua
ngu:orl dan, doanh nghiép va céc t6 chire xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh va
giam sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh clia co' quan hanh chinh nha nudc.

- Phét huy vai tro cuia cac co quan tuyén truyén trong viéc phat hién, phan
anh chinh x4c, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu nhiing han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh & co quan, don vi; phat hién va nhan rdng céc tap thé, c4 nhan
dién hinh tién tién trong thyc hién cai cich hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Cong tac tuyén tluyen phdi kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua
phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cdu ctia timg doi tugng, timg co quan, don vi.
Céc hinh thte tuyén truyén da dang, phong phd; ndi dung ngan gon, chinh xéc, dé
hiéu.
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b) Tuyén t1uyen cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén, phé bién chu
truong, duong 16i cia Pang, chinh sdich, phdp ludt cia Nha nuéc trén céc linh
vuc; gép phan ning cao din tri, phong, chéng tham nhung, phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té - x3 hdi coa x4.

¢) Piy manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyen
nhim mang lai hiéu qua cao nhit. Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thlet
thyuc, hiéu qua, pht hop véi timg ddi twong; gén nodi dung thdng tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh nim 2026 cda x3.

IL. POI TUQGNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Déi tuong tuyin truv@n

Péi tuong la cn bo, cong chtie, vién chirc lam viéc trong hé théng co quan
hanh chinh Nha nuéc, cic t6 chiic chinh trj - xa hoi, cic don vi su nghiép cong 14p
va nguoi dan, doanh nchiép trén dia ban xA.

2. Noi dung tuyin truv&n

a) Cic quan diém, chu truon g cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nude
vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trdch nhiém cla cic cp uy Dang, doan thé, clia
nguoi du‘ng diu céc co quan, don vi, nguoi dimg dau céc td chirc chinh tri - xa hoi,
cac don vi su nghiép cong lip déi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh. Tam quan trong, y nghla, myc tiéu va tdc dong ctia cai cach hanh chinh
dén su phét trién kinh ¢ - xa hoi cuia xa.

b) Tuyén truyén cdc muyc tidu, ndi dung trong tdm theo K& hoach cai cich
hanh chinh x4 nim 2026.

¢) Céc ndi dung vé cii cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh; céi
cach t6 chirc bo may hanh chinh Nha nude; tinh hinh, két qua trlen khai cai cach
cdng vu; cai cach tai chinh cong; cdc ndi dung xdy dung va phat trién chinh quyén
dién tr, chinh quyén so Trong do6 chi trong tuyén truyén vé thu tyc hanh chinh,
dich vu cong trire tuycn; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; céc tién ich tra ctu
thong tin g1a1 quyet TTHC va st dung c4c dich vu sb va tuong tac véi chinh quyén
qua céac nén tang so.

d) Céc quy dinh vé quvén, nghia vu, trich nhiém, dao dirc cia can bd, cong
chtre, vién chirc trong thyc thi ¢dng vy, gin véi ky luat, ky cuong hanh chinh nhat
1a trong giai quyét cic cong vide lién quan dén ngudi dan. Cac kénh, dia chi tiép
nhan, két qua xu ly cac gop y, phan énh, kién nghij, giai dap vudng méc théng qua
cac dudng day nong.

d) Céc giai phdp ning cao va két qua thue hién cac Chi s6: Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEY); Chi s6 hai long cta nguoi dan, to chire déi véi su phuc
Vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée (S/PAS); Chi sb nang luc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 phm, vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cdng va cic Chi sd khic. Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc didu tra,
khao sat nguoi dan va c'mnh nghiép.
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e) Tuyén truyén, biéu duong céc md hinh, ¢4 nhan, tap thé tién tién trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tét, tAm guong can bg, cong
chire, vién chtic va nouoi lao déng co trach nhiém cao, tinh thén, thai d6 chudn
muc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

g) Tinh hinh tri¢n khai, két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

3. Hinh thire tuyén truvén

a) Tuyén tr uyen thong qua Chuong trinh thuc té ddi thoai truc tiép lanh dao
Cép uy, chinh quyen vOi nguoi dan va doanh nghiép nham giai dap nhing kho
khin, vuéng méc clia ngudi din, doanh nghiép vé nhiing van d& lién quan dén cai
cach hanh chinh, cdi céch thu tuc hanh chinh,... dugc thuc hién tai cic co quan,
don vi.

b) Tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai chung; trén Trang thong
tin dién tir cua x4, Pai truyén thanh cua xAa.

¢) Xay dung chuyén muc, tin, bai viet, video clip, thong tin dé ding tai,
tuyén truyén trén cac Trang thong tin dién tr ctia Xa va trén c4c nén tang mang xa
hoi nhu Zalo, Facebook,...

d) Tuyén truyén thong qua viéc niém yét cong khai TTHC va bo hd so mau
tai Trung tam phuc vu hanh chinh c¢6ng cta xa, hinh thirc cong khai r& rang, diing
quy dinh, thuan loi cho viée tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong g dung cong
nghé thong tin, hién dai hoa hinh thire niém yét, tra ciru théng tin.

d) Théng qua cdc hoi thi, hoi nghi vé cai cach hanh chinh; lé“mg ghép ndi
dung cai cach hanh chinh trong cdc hoi nghi tuyen truyén, phé bién, gido duc phép
ludt. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh to gdp, pa ng, ap phich lién quan den
cai cach hanh chinh, phu hop véi timg muyc tiéu, yéu cdu, nbi dung tuyén truyén,
phd bién dén timg nhém dbi twong.

e) Thong qua cic hoat dong cuta t6 chitc Pang, Poan thé, Hoi quén ching,
T6 cong nghé sb cong dong... va kénh thong tin pht hop khac.

*

4. Cic nhiém vy tuyén truyén trong tim

a) Xay dung video, clip, phong su tuyén tluyen vé cac ndi dung li€n quan
dén huéng dan ngudi dan thye hién TTHC, ndp ho so truc tuyén, céc quy dinh,
chinh sdch méi, cic vin dé n6i com nguoi dan quan tam, céc cch 1am hay, séng
kién trén dia ban xa,.

b) T6 chire ddi thoai gitta linh dao cip Uy, chinh quyén x& véi ngudi dén,
doanh nghiép

¢) Té chire dbi thoai gitra l1anh dao UBND x4 véi thanh nién trén dia ban x&

d) Xay dung, thiét ké cdc an phim tuyén truyén cai cach hanh chinh

d) Pang tai cic ban tin, bai viét tuyén truyén vé CCHC trén Cum loa truyén
thanh va Trang thong tin dién tir clia xa
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e) To chire Hoi thi tuyén truyén vé cai cach cach hanh chinh phu hop véi
tinh hinh thyc té

(Kém Phu luc phdn cong nhiém vu tuyén truyén trong tém nim 2026)
IIL. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach theo phéan cap ngan sach Nha nudc duoc
b6 tri trong du todn ciia xd thuc hién nhiém vu ctia Ké hoach va ngudn kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh cta phip luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi trye thude xi

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai céch hanh chinh cua co quan, don vi chu
dong xay dung ké hoach va 16 chtre thue hién viéc tuyén truyen phd bién vé cong
tac cai cach hanh chinh pht hop véi nhiém vy duge phan cong trong ke hoach cua

UBND xa. Lép du todn kinh phi, bd tri di kinh phi, nhan Iuc d8 trién khai thuc
hién Ké hoach theo quy dinh.

- Long ghép cong tac tuyén tr uyén cai cdch hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gito duc phép ludt theo quy dinh ctia Luat Phd bién, gido duc
phép luat.

2. Phong Vin hoa - Xa hii

- Theo doi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién Ké
hoach. Dinh ky téng hop, dénh gid tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh béo cdo UBND xa theo quy dinh.

- Chu tri, phm hop véi cde co quan, don vi lién quan tham muu té chitc cac
hoi nghi, hoi thi ve cii cach hanh chinh; hudng dan, dinh huéng ndi dung tuyen
truyén cai cach hanh chinh phu hop véi yéu cau, nhiém vy. Chu tri phdi hop véi
céc co quan, don vi thuc hién cdc ndi dung tuyén truyén theo nhiém vu duogc phén
cong.

- Ch tri phéi hop v6i Trung tdm Dich vu tong hop duy tri, ning cao chét
luong Trang thong tin dién tir ctia xa. Tham muu ding ky cac 16p tip huén, tuyén
truyen noi dung cdi cich hanh chinh cho déi ngii can bd, cong chir, vién chirc va
céc tang 16p Nhén dén trén dia ban x3 dim bao phi hop, thiét thyec.

- Ph01 hop véi Trung tdm Dich vu tong hop tang cudng cong tic thong tin,
tuyén truyen v€ cai cach hanh chinh, nang cao chét luong céc ban tin, chuyén muc
tuyén truyeén cai cach hanh chinh.

- Léng ghép viée kiém tra cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2026.

3. Vian phong I'DPND va UBND xa
Phdi hop tuyén truyén ndi dung cai cdch hanh chinh vao céc dot tuyén

truyén phd bién phéap ludt va nhiém vu cai cach khic do UBND x4, Chu tich
UBND xa phén cong.



4. Phong Kinh t¢

- Chii tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc tuyén
truyén, phd bién cic co ché, chinh sich tai chinh, ngan sach co6 lién quan dén cai
céch hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; t8 chirc céc cuge hop,
thdo g& gidi quyét kho khin cho doanh nghiép thiic day phat trién kinh té - x4 héi
trén dia ban xa.

- Cin ctr nguodn kinh phi da giao ndm 2026 cho céc co quan, don vi, huéng
dan céc co quan, don vi thyc hién vige quan ly, st dung va quyét toan kinh phi
phuc vu cong téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bao dam tiét kiém,
hidu qua, ding ché do, ticu chudn, dinh muc va cac quy dinh hién hanh.

5. Trung tim Dich vu tong hop

- Chu tri, phbi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi tuyén truyén cai cdch hanh
chinh; téng cuong xdy dung cdc phono su, ban tin, bai viét lién quan dén noi dung
cai cach hanh chinh; duy tri va ning cao cha it luong cac chuyén trang, chuyén muc

vé cai cach hanh chinh; dng thoi lugng phét séng phong su, video clip vé cong tac
cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi Phong Van hoéa - Xa hoi cap nhat, dang tai thong tin v& cai
céch hanh chinh trén cic nén tang tmyen thong clia x4; gép phan nang cao nhan
thire, tao sy dong thuin va lan tda tinh thin cai cach hanh chinh trong xa hoi.

6. Trung tam Phuc vy hinh chinh cong

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hdi dang tai cac ban tin, bai v1et tuyén
truyén trén Trang théng tin dién tir Cai cach hanh chinh cta xa va cdc nén tang x3
hoi cia xa.

- Phéi hop véi Tr ung tam Dich vu tong hop, Phong Vin hoa - X4 hdi dé xay
dung video, clip, phong sy tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan dén huéng dan
nguoi dan thye hién thi tuc hanh chinh, ngp hé so truc tuyén, cac quy dinh, chinh
sdch méi, cac van dé ndi cdm ngudi dan quan tdm tai dia phwong, cac cach lam
hay, sang kién trong co quan, don vi.

7. P& nghi UBMTTQVN xi vi cic td chite chinh tri - xa hoi

Cin ¢t vao tinh hinh thyuc té cia minh cha dong phéi hop véi céc co quan
chuyén mén, don vi tryc thude UBND xa trién khai thuc hién cong tac tuyén
truyén v& CCHC dam b#o su théng nhit, ddng bd va hiéu qua.

- Pé nghi Poan TNCS Hd Chi Minh xa phéi hop véi cac co quan, don vi
trién khai cong tac thong tin, tuyén tr uyén cai cach hanh chinh, chuyen ddi s6 trong
doan vién, thanh nién; niing cao nhin thirc, trach nhiém va vai trd xung kich ctia
tudi tré trong tham gia cai cdch hanh chinh.

- P& nghi boan TNCS H6 Chi Minh xa phdi hop huéng dén hoat dong cua
T Cong nghé s6 cong ddng; phdi hop t6 chic Hoi thi, tuyén truyén, huéng dén
nguoi dén, nhat 1a thanh nién, hoc sinh, sinh vién tiép cén, st dung dich vu cong
truc tuyen céc nén tang so va tién ich sb cla xa.
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Trén day 1a Ké hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
trén dia ban x3; dinh k¥ hang quy, 06 thang va nim dé& nghi co quan, don vi béo
céo két qua théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh v& UBND x4 (qua Phong
Van héa - Xa héi). Yéu cau Thi trudng céc co quan, don vi nghiém tdc trién khai
thuc hién./.

Noinhin:

- S& Nai vu (béo cao);

- TT.BU, TT.HBND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa:
- BTT UBMTTQ Viét Nam xi;
- Céac co quan, don vi;

- Luu: VT.

Nguyén Si Quin



7
PHU LUC

NG NHIEM VU CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026
Xn theo Ké hoach sé: 55 /KH-UBND ngay 13 thdng 3 ndm 2026 ciia Uy ban nhén dén xa Léc T Gan)

Ngi dung cong viée

San phim

Co quan chi tri

Co quan phéi
hop, thwe hién

Thoi gian
thue hién

ay dung video, clip, phong sy tuyén truyén vé
cde ndi dung lién quan dén huéng dan nguoi din
thue hién TTHC. ndp hd so true tuvm cic quy

Trung tim Dich vu tong

Céc co quan, don

Trong ndm

| Video, clip § il T
dinh, chinh sdach méi, cdc van dé ndi cdm ngudi x Pk hop vi ¢0 lién quan 2026
dan quan tim, cdc cach 1am hay, sing kién trong
trén dia ban xa,..
| TO chire doi thoai gitra 1anh dao cép ty, chinh D&i thoai Vin phong HDND va Céc co quan, don Quy IV
© | quyén X3 v6i nguoi dan, doanh nghiép (' UBND; Phong Kinh té; vi ¢0 lién quan ndm 2026
3 Xdy dyung, thi¢t k¢ cac an pham tuyén truyén cai To xCp, pano, 4p | Trung tdm Phue vy hanh | Céc co quan, don Thuong
cdch hanh chinh phich,... chinh cong vi c6 lién quan xuyén
3 o sl B e a —_—_— Phong Vian hoa - X3 hoi; : ;
T6 chire doi thoai gitta 1anh dao UBND xi véi z. . - L maa o s | GG COquan, don Quy III
4 Bl e I Dai thoai Doan TNCS Ho Chi Minh vk N
thanh nién trén dia ban xa & vi ¢0 lién quan nam 2026
Ding tai cic ban tin, bai Vlet tuyén truyén vé MBbi quy it nht Trung tim Dich vu tong ; g
i iy " M . | Céc coquan,don | Thudng
5 | CCHC trén Cum loa truyén thanh va Trang thong 04 ban tin, bai | hgp; Phong Vin hoa - Xa S 2
o i & vi ¢ lién quan xuyén
tin dién tir clia xa viet hdi :
ST R . R T : Phong Vin hoa - X4 hoi; ; .
6 T6 chirc Hoi thi tuyén truyén vé cai cach cich Héi thi Véng hone HDND va > | Céc co quan, don Quy IV
hanh chinh phi hop véi tinh hinh thue t : BATE vicélién quan | nim 2026

UBND.
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